INDICE FRANCES BASICO. ATENCION AL CLIENTE

TEMA 1 NOCIONES BASICAS DE FRANCES

= Fonologia.

= Pronunciacién de vocales y consonantes.
= Sonidos sordos y sonoros.

= Elacento.

= Laliason.

TEMA 2 ARTICULOS, SUSTANTIVOS Y ADJETIVOS

= Articulos.
= Sustantivos.
= Adjetivos.
- Calificativos.
- Demostrativos.
- Comparativos y superlativos.
= Vocabulario:
- Animales y plantas.
- Los colores.
- Las comidas y bebidas.

TEMA 3 LOS PRONOMBRES

=  Pronombres personales.
= Pronombres demostrativos.
= Pronombres posesivos.
=  Pronombres relativos.
= Pronombres interrogativos.
= On, tout, en, y.
= Vocabulario:
- Lacasa.
- Laciudad.

- Los transportes.

TEMA 4 ADVERBIOS, PREPOSICIONES Y CONJUNCIONES

= Los adverbios.
= Conjunciones.

= Preposiciones: 3, de.



TEMA 5 LOS VERBOS

= (lasificacion de los verbos en francés.
= Etrey avoir.
= Identificacion y descripcion c'est, il est.
= Verbos irregulares.
= (Conjugacién de los tiempos verbales:
- Primer grupo: Presente, pasado y futuro.
- Segundo grupo: Presente, pasado y futuro.

- Tercer grupo.

TEMA 6 LOS MODOS VERBALES

= Definicién de modos.
= Elimperativo.

= El subjuntivo.

= El gerundio.

= El condicional.

= Lavoz pasiva.

TEMA 7 SINTAXIS FRANCESA

= Sintaxis.

= Tipos de oraciones.

= Laafirmacion.

= Lainterrogacion.

= Lanegacidn.

= Los numeros. Aprender a contar.

= Lafechaylahora.



TEMA 8 LA ATENCION AL CLIENTE

= Protocolo profesional francés.
- Elsaludo.
- Las presentaciones.

- La cortesia.

El alfabeto y el deletreo.

Agradecimiento y disculpas.
* Informary proponer.

= Gestionar las quejas.

Vocabulario: la oficina.

TEMA 9 LA VIDA DIARIA

= Preguntar y dar direcciones.
= Las personas:

- Familia.

- Profesiones.

- El cuerpo humano.

- Laropa.
= Paises y nacionalidades.

= Eltiempo atmosférico.



